TO FPARA

JAMENTAL

e
i

O

ERN

0
PUERTO RICO

1

v ﬁu
% 5w
SRV

i
£




TABLA DE CONTENIDO

Introduccion

Base Legal

Responsabilidades del Personal
Respensabilidad del Comité

Miembros del Comité a cargo del Protocolo
Plan de Seguridad Individualizado

Procedimiento para Manejo de Casos

Anejos

¢ Ley 217, 29 de septiembre de 2006
¢ Politica Organizacional

¢ Recursos de Apovo

PMVDLT 1

rJ

e

MDD o0 oo

11
13




PMVDLT 2

INTRODUCCION

La violencia domeéstica es un problema social vy de salud publica que afecta a
miles de victimas y familias en Puerto Rico. La Ley 217 del 29 de septiembre de 2006,
Ley del Protocolo sobre el Manejo de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo
requiere que todas las agencias gubernamentales v organizaciones privadas implanten
un protocolo. El Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico implantd el
protocolo bajo la Orden Ejecutiva 2005-17, durante el afio 2006. El Protocolo establece Ia
politica publica sobre el manejo de casos de violencia doméstica en el centro de trabajo
y la no tolerancia hacia la violencia doméstica en el lugar de trabajo. El mismo
promueve un ambiente de trabajo libre de amenazas vy de violencia proveyendo
medidas de seguridad tanto para las victimas de violencia doméstica como para el resto
del personal que pueda verse afectado.

Definicion de Violencia Domeéstica

La Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, segtin enmendada , conocida como la
Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, define la Violencia
Domeéstica como un patrén de conducta constantemente de empleo de fuerza fisicas o
viclencia psicolégica, intimidacién o persecucion contra una persona de parte de su
conyuge, persona con quien co-habita o haya co-habitado, excényuge, persona con
quien sostiene ¢ haya sostenido una relacién consensual o persona con quien haya
procreado hijos(as) para causarle dafio fisico a su persona, sus bienes o para causarle
dafio emocional.

La violencia domeéstica es una conducta inaceptable que afecta a todos los
miembros del niicleo familiar. Se va agudizando cada vez en una forma escalonada

hasta que muchas veces termma con, 1a muerte de Ia Vlci:xma

Cualquier perscna que sea Vzctlma de Vlolenaa domeshca puede acudzr al_‘-."

L _cuartei de la policia mas cercano y radicar una querella por la comision de cualquiera de
= _-EQS s_igmentes delitos, seglin aphque:

® .Mai’tra_to .
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»  Maltrato mediante amenaza

»  Maltrato mediante restriccion de libertad

* Agresién sexual

La violencia doméstica es un problema de salud puablica y como tal necesita ser
incluida en las politicas de salud para el pueblo puertorriguefio. Ista puede ser
violencia de forma fisica, abuso sexual, abuso emocional, econdmico, amenazas,
intimidacion, aislamiento, vy una variedad de otras conductas que se usan para
mantener el miedo, la intimidacién y el poder; entre ofras. Todas estas situaciones son
parte de lo que se denomina conducta abusiva. La conducta abusiva es un patrén de
conducta que establece poder v control sobre otras personas, por medio de intimidarla e
infundirle miedo frecuentemente amenazando con actos violentos.

En los ultimos afios en Puerto Rico los incidentes de viclencia doméstica
reportados por la policia de Puerto Rico han sido alarmantes. La tabla 1 presenta estos
datos para los ultimos cuatro afios (http://www.tendencias.pr, 2009). Ademas la Tabla
2 muestra el informe de mujeres asesinadas por sus parejas o exparejas hasta el 27 de

enero de 2009(Oficina de la Procuradora de las Mujeres, 2009).

Tabla 1: Incidentes de Violencia Doméstica reportados por la Policia de Puerto Rico

Afio Cantidad de incidentes (mujeres v hombres)
2008 12041
2007 17239
2006 20965
2605 22718

~ *Datos reportados hasta septiembre de 2008. ;. ¢
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Tabla 2:Mujeres asesinadas por sus parejas o ex parejas segun la Oficina de Ia

Procuradora de las Mujeres, 2009

Ano Cantidad de mujeres asesinadas
2009 1 (hasta el 27 de enero de 2009)
2008 26 (3 casos en investigacion)
2007 16
2006 21 (1 caso en investigacion)

BASE LEGAL

A continuacion se presentan algunas Leyes relacionadas al fenémeno de violencia
doméstica:

¢ Ley 217 del 29 de septiembre de 2006, Ley para la implantacién de un Protocolo

para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en Lugares de Trabajo Empleo.

Esta ley requiere la implantacion de un Protocolo para Manejar Situaciones de

Violencia Doméstica en Lugares de Trabajo o Empleo, a fines de fortalecer los

esfuerzos de prevencion e intervencién en casos de violencia doméstica, disponer

que la Oficina de la Procuradora de las Mujeres proveera asistencia para la

elaboracién e implantacién de los mismos v que el Departamento del Trabajo v

Recursos Humanos velarad por el fiel cumplimiento del mismo. Esta ley requiere

la promulgaciéon e implantacidn de un Protocolo, en reconocimiento y armonia

con al politica publica del Gobierno de Puerto Rico, conforme a la Ley Num. 54

del 15 de agosto de 1989, segtin enmendada, conecida como la “Ley para la

Prevencion e Intervencién con la Violencia Doméstica”. .

oo Ley Nam. 271 de. 96 de: dlczembre de 90(}6 para enmendar la Ley l\um 100 de._ S
;1939 Ley Confra el dzscr;men en el empleo del 1959, Esta Ley establece que se
prohlba e -dlscrl_men en el lugar de trabajo por motive de ser victima o ser

percibida como victima de viclencia domeéstica, agresion sexual o acecho. ks
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decir, Se enmienda el titulo de la Ley Num. 100 de 30 de junio de 1959, segin

enmendada, para que lea como sigue:

o “Discrimen por razon de edad, raza, color, sexo, origen social o nacional,
condicion social, afiliacion politica, idens politicas o religiosas, o por ser
vickima o ser percibida como victima de violencia doméstica, agresion sexual o
acecho.”
El Articulo 1, Seccién 1 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las
personas son iguales ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno
por razén de sexo, entre otras.
Fl Articulo [, Seccién 16 de la Constitucién del Estado Libre Ascciado de Puerto
Rico, reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de
riesgos para su salud o integridad personal en su trabajo.
La Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001, segtin enmendada, Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, crea la Oficina de la Procuradora de las Mujeres.
Expresa como politica publica del Estade Libre Asociado garantizar el pleno
desarrollo v respeto de los derechos humanos de las mujeres y el gjercicio v
disfrute de sus libertades; dispone que la Oficina de la Procuradora tendra como'
prioridad el logro de acciones afirmativas de organizaciones ptiblicas v privadas
para garantizar la equidad de género en édreas donde persiste la violencia
domeéstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresién; dispone que la
agencia tendrd la funcion de fiscalizar el cumplimiento con la politica publica
establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres v asegurar que las
agencias publicas cumplan y adopten programas de accion afirmativa o
corregtiv_a._ e _ | I -
Ley Num. 51 del 15 de agosto de 1989, ante, Ley para la Prevencion &
- ':'._'_Iﬁ}&éf:{r_c{ﬁciéﬁ con la Violencia Doméstica. Esta ley establece la politica ptblica del
"zgst‘a.do Libre Asociadd de Puerto Rico con re_lacién a la violencia doméstica,

' donde se reconoce que se frata de uno de los problemas mas complejos y graves

e CORET
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que la violencia doméstica es una manifestacién de la inequidad entre los sexos
que afecta particularmente a las mujeres. La Ley provee remedios legales, civiles
y criminales para las personas que son objeto de actos constitutivos de violencia
domeéstica.
Ley Num. 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54, anfe, y
dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccion a favor de uno
de sus empleado o empleada ¢ empleadas o empleadas, visitantes o cualquier
ofra persona en el lugar de trabajo si un/a de sus empleados o empleadas es o ha
sido victima de violencia domeéstica o de conducta constitutiva de delito segtn
tipificado en la Ley Num. 34, y los actos de conducta constitutivos de violencia
doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este
procedimiento, el patrono deberd notificar de su intencion de solicitar la orden
de proteccion a el/la empleado o empleada que es o ha sido victima de violencia
doméstica o de conducta constitutiva de delito segun tipificado en la Ley Nam.
b4, gnte.
La Ley Num. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num.54, ante, y
dispone que cuando el Tribunal asf lo entienda ¢ cuando emita una orden de
proteccion o de acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a entregar a
la Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente
al promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia de tener o poseer, ©
de portacion, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso.
La orden de enfrega de cualquier arma de fuego asi como la suspension de
cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondrd en rigor de forma
compulsoria. Asimismo, al_ _emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho
o dlctamentendrael efeci:o de suspenderlaEzcenc:lacorrespondlenteauncuando '
' f_orme par’se del .desempeﬁo profesional del imputa.'d‘o.' Dicha fé_étriccién se
' .a;ﬁhcaré como minimo por el mismo pericdo de tiempo en que se Iextienda la

'Orde_n. S
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El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es una legislacion federal que
provee protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que
una persona contra la que se haya emitido una orden de proteccién y cualquier
persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea
armas de fuego v municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial”
a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a
convicciones que hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor,

La Ley Contra el Acecho en Puerto Rico, Ley Num. 284 de 24 de agosto de 1999,
segtn enmendada, define acecho como una “conducta mediante la cual se gjerce
una vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o
escritas no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas,
verbales o implicitas a determinada persona, se efectiian actos de vandalismo
dirigidos a determinada persona, sea hostiga repetidamente mediante palabras,
gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o perseguir a la victima o a
miembros de su familia”. La Ley de Acecho provee una orden de proteccién
similar a la que dispone la Ley Num. 34, ante. El proceso para obtenerla es ¢l
mismo v se puede solicitar en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.
El Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo patron es
responsable de ofrecer a las perscnas que emplea un lugar de trabajo libre de
peligros conocidos que estén causando o que con probabilidad puedan causar la
muerte o serio dafio fisico.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Ntm. 16 de 5 de agosto de 1975,
segiin enmendada, dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las

personas que emplea, un lugar de empieo libre de rlesoos reconoczdos que esten

'causando 0 que puedan causar muerte o dafio flSlCO a 1as personas que emplea
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RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

No existe una manera definitiva mediante la cual se puedan evitar con absoluta certeza
las situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo. La respuesta para los
incidentes que surjan es un patrono educado y preparado para tomar medidas
preventivas y remediativas ante situaciones de esta indole, sin penalizar a la victima. Es
responsabilidad de cada empleado que se comprometa a ayudar y apoyar a la victima
de violencia doméstica. El Banco como patrono responsable no tolerara la violencia
doméstica y se compromete a manejar las situaciones de una manera uniforme v

confidencial tomandoe en cuenta las necesidades de la victima.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE DEL PROTOCOLO

¢ Oficial Designada/Oficial Alterna - Debe estar adiestrada(o) de modo que
entiendan el problema de la violencia doméstica y que desarrollen destrezas para
Interactuar con las victimas de manera segura, confidencial v libre de prejuicio.
Ademas, deben estar a cargo de lo siguiente:

o Coordinar la educacién y adiestramiento al personal sobre violencia
doméstica.

o Preparar el plan de seguridad individualizado junto al supervisor(a) y
el empleado(a) afectado por la situacién de violencia doméstica.

o Coordinard el ofrecimiento de charlas y actividades para crear
conciencia sobre el problema que representa la violencia doméstica,
como afecta a todo el personal dentro y fuera del trabajo v la necesidad
de dar apoyo a las victimas/sobrevivientes.

° Of1c1a1 de Secrundad Eqmpo de Secrundad La persona enc:arvada de la

:secrurzdad ;untc a su equlpo ei cua} debe “conocer todos 105 aspectos

" relacionados con la planta fisica, registro de visitantes y herramientas que se

utilizan para ofrecerle seguridad a los empleados(as) v visitantes. ‘Ademas,

~debe estar adiestrado de modo. que entienda: el problema de la viclencia
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manera segura, confidencial v libre de prejuicios. También, debe estar a
cargo de trabajar junto a la Oficial Designada en el desarrolle del Plan de
Seguridad Individualizado y en las investigaciones de casos referidos.

s Demas miembros del Comité - Los miembros de Comité del Protocolo deben
estar adiestrados de modo que entienda el problema de la violencia
doméstica v que desarrollen destrezas para interactuar con las victimas de
manera segura, confidencial y libre de prejuicios. Al momento de implantarse
el Plan de Seguridad Individualizado, éstos deben wvelar por el fiel

cumplimiento del mismo.

MIEMBROS DEL COMITE

J Nombre Oficina Extension Cox_nité Protocolo

i

Julitza Arroyo Vargas Recursos  Humanos vy 6429 Oficial Designada

Relaciones Laboraies

Carlos Sanchez | Seguridad 6495 Oficial de Seguridad
Elsy Alvarado Recurses  Humanos vy 6411 Coordinadora del
Relaciones Laborales Prograrma de Ayuda al
Empleado
Linnette Garcia Recursos  Humanos vy 6406 Asurifos laborales

;: Relaciones Laborales

PLAN DE SEGURIDAD INVIDIVUALIZADO

Bl Plan de Seguridad Individualizado es una herramienta que ayuda a las
victimas a desarrollar estrateazas que le provean segurzdad Dicho plan no garantiza
proteccmn absoluta ante el comportamiento Vlolento de 1a persona aﬂresora pero es
Suna herramlenta practlca de apoderamzento y sirve de ayuda para que la persona se
szenta menes Vlctlma v mas sobreviviente. Ademads, puede reducir los riesgos de ser

;.f ob]e’fos de agresiones el resto del Derson*ﬂ
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La Oficina de la Procuradora de la Mujer menciona que un plan de seguridad
debe prepararse de acuerdo a las necesidades de la victima/sobreviviente. EI plan de
seguridad se debe de preparar dentro o en un maximo de las 72 horas siguientes a gue
se tenga conocimiento de la situacién de violencia doméstica. No serd necesario que
exista una orden de proteccién emitida a favor de la victima/sobreviviente para que se
prepare el plan de seguridad. Los planes de seguridad tienen que ser individuales, de
acuerdo al riesgo al que esté expuesto o expuesta el empleado o la empleada v las

posibilidades de accion de la agencia.
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PROCEDIMIENTO MANEJO DE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

2.

PLAN PARA EI. MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES SOBRE
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Cualquier oficial del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, sea
supervisor(aj o empleado(a) que identifique una situacion de violencia doméstica
que pueda afectar las labores v el funcionamiento en el drea de trabajo, hard un
referido de la situacion al Oficial Designado para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo (en adelante Oficial Designado).
El Oficial Designado auscultara la situacion referida y tos detalles de la misma.
Conforme a la informacion obtenida y luego de determinar que existen indicios de
que se ftrata de un posible caso de violencia domeéstica, el Oficial Designado
entrevistard a la persona involucrada. En esta entrevista se utilizara el formulario
disefiado para Entrevista Inicial v se establecera un Acuerdo de Confidencialidad.
Ambas partes deberan firmar tanto el Acuerdo de Confidencialidad como el
Formulario de Entrevista Inicial.
El Oficial Designado y el Oficial de Seguridad, junto con la victima y el{la)
supervisor (a) v el equipo de seguridad estableceran un Plan de Seguridad
Individual siguiendo el procedimiento establecido. En diche Plan, se deben atender
y considerar los siguientes factores:

a. Situaciones de riesgo en las que se encuentra la victima,

b. Peligrosidad de la persona agresora,

¢.” Exposicién de menores a maltrato,

d. \Teceadad de Albergue para 1as victimas e hl}os(as) _

e ;Amenazas de 1a persona acrresora a famﬂlares 0 amlstades de. la v1ct1ma y’ '.
B f Riesgos para los(as) empleados(as) o visitantes del lugar de trabajo

Se mantendla informado sobre el plan de seguridad incdividual a las personas

encarcradas en las areas correspOPdlentes del Banco
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6. De ser necesario y si las circunstancias lo ameritan, el Banco solicitard una orden de
proteccion a tenor con las disposiciones legales correspondientes.

7. La victima serd referida a las agencias correspondientes o a las organizaciones
especializadas en violencia domeéstica para recibir los servicios de apoyo necesarios.

8. Concluida esta fase del proceso, y dentro de los proximos cinco (3) dias de haberse
creado y acordado el Plan de Seguridad Individual, el Oficial Designado sometera
un informe confidencial por escrito al Director de Recursos Humanos v Relaciones
Laborales. Este informe deberd contener una breve descripcién de lo ocurrido, el
Plan de Seguridad Individual acordado y las recomendaciones implantadas.

9. El Oficial Designado v el Oficial de Seguridad del Banco serdn responsables de velar
por el cumplimiento del plan disefiado para la victima.

10. El custodio de los documentos, producio de la framitacion del caso, sera el Oficial
Designado. Estos documentos se mantendran en un archivo cerrado separado e

independiente, bajo estrictas medidas de seguridad, confidencialidad v proteccién.

Preparado por:

P &//f)/ ' 3 de marao de XD
/ J fitza Arrovo Vg;gas, PhD Fecha
[ Oficial Designade

_ G?Aﬂ ﬁﬂg,;CafmlfCasas ' Fecha
. Director de Recursos Humanos v
. Relaciones Laborales - K
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Pdgina: 1

Protocolo sobre manejo de violencia doméstica en el empleo, Ley del
Ley Nam, 217 de 26 de septiembre de 2006

(P. de la C. 2131)

Para requerir la implantacion de un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica
en lugares de trabajo o empleo, a fines de fortalecer los esfuerzos de prevencion ¢ intervencion
en casos de violencia doméstica, disponer que la Oficina de la Procuradora de las Mujeres
proveers asistencia para la elaboracion e implantacién de los mismos y que €l Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos velard por el fiel cumplimiento del mismo.

EXPOSICION DE MOTIVOS

[La violencia doméstica continga siendo un serio problema social y de salud piblica que afecta a
miles de victimas y familias en Puerto Rico. Esto es asi a pesar de los avances alcanzados con la
aprobacion de la Ley Nam. 34 de 15 de agosto de 1989, segtin enmendada, conocida como “Ley
para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica”

Las estadisticas ofrecidas por la Policia de Puerto Rico revelan la necesidad urgente de ampliar
los recursos a nuestro alcance para lograr mayor efectividad en la prevencion y erradicacion de
la violencia doméstica.

El nimero de incidentes de violencia doméstica reportados a la Policia de Puerto Rico para los
afios mas recientes es: afio 2000 = 18,271 incidentes; afioc 2001 = 17,796 incidentes; afio 2002 =
20,048 incidentes:; afio 2003 = 21,164 incidentes; y para el afio 2004 = 22,274 incidentes.

Del total de mujeres asesinadas por todos los motivos, un total de 44% son asesinadas por ¢l
motive de violencia doméstica (promedio de los afios 1993-2004), Para el afio 2004, estc por
ciento aumentd a 51% del total de mujeres asesinadas (61 mujeres asesinadas, 31 de ellas por
violencia doméstica). E! nimero de asesinatos por viclencia doméstica (incluyendo la categoria
de motivo pasional) reportados a la Policia de Puerto Rico para los afios mds recientes es: afio
2000 = 32; afioc 2001 = 23; afio 2003 = 26; afio 7004 = 31; vy para el afio en curso, hasta el 3 de
cctubre ya se han reportado 14.

En reconocimiento a:la necesidad d¢ promover la poh‘ﬂca plblica .de cero .tolerancia ante. la .

- violencia: domesnca dal GObiBE"ﬂO de Pueno Rico, la 1mpianta01on deun Protocolo para Manqar:fi_.j
g 'S1tuac1ones de. leencm Domesncd en 1ucrares de trabajo © empleo proveera uniformidad a las

= -'medlda:, y al procedlmzento a seguir cuando una empleada o empleado es v1ct1ma de violencia

domestlca El tomar medidas preventivas y de seguridad efectivas permite ¢l manﬂjo adecuado
K de casos que pueden traer elemenms d‘, pel “I‘OSlddd al ambiente de trabajo ' '

{TIVA DE Pu‘ m zsz

- ""DEC’R&“N i) PJ,E%.{ ~§ {'."




Articulo 1.-Se requiere la promulgacidén e implantacién de un Protocolo para Manejar
Situaciones de Violencia Doméstica en lugares de trabajo o empleo, en reconocimiento v
armonia a la politica piiblica del Gobierno de Puerto Rico, conforme a la Ley Nam. 54 de 13 de
agosto de 1989, segiin enmendada, conocida como la “Ley para la Prevencién e Intervencién con
la Violencia Doméstica™.

Pagina: 2

Articuio 2.-Es responsabilidad de toda agencia, departamento, oficina o lugar de trabajo del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y del sector privado cumplir con el reguisito
de establecer e implantar un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el
iugar de trabajo, el cual deberd incluir los siguientes requisitos minimos: declaracién de polftica
plblica, base iegal y aplicabilidad, responsabilidad del personal, y procedimiento y medidas

4

uniformes a seguir en el manejo de casos.

Articulo 3.-La Oficina de {a Procuradora de las Mujeres brindard ¢l asescramiento téenico
necesario para la elaboracion e implantacion de estos Protocoles para Manejar Situaciones de
Violencia Doméstica, y el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos tendrd la

o

responsabilidad de velar por ef fiel cumplimiento de los mismos.

Articulo 4.-Esta L.ey comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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POLITIC & SOBRE EL MANEJO DE CASQS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN
ELLUCARDETRABAJO

El Bance Cuberramental ie Fomento para Puerto Rico es un pamono gque ofrscs

El Banco no discriming contra un empleado(a) o aspirante a empleo publico por motiva
s ado, 18 aligion, afiliacion religiosa, ideas politicas, origen nacianal, estatus de
ciudadania, nacimisnto, condiclén social, sexo, orientacién sexual, expresidn de gENero,
identdad da género, estado civil, edad, incapacidad o impedimento fisico, estatus de veteranc o
por cualquisr oo estatus que prohiba la ley, con relacidn al reclutamiento, saleccion,
com pensauon beneficios marginales, evaluacisn, promocic’m adiestramientos, traslados,
=sandas o tarminacion v otros Brminoes, condiciones y privilegios del empleo.

El Bance tens o compromiso de nmntenﬂr un érea da wabajo segura para todos sus
empleados(as).

Es polidca del Bance no tolerar la viclencia doméstica en cualquisra
mamifest:-\u:iones v repudiar estos actes cuando se incurren contra alguno de sus empleado
empleadas en el lucrar de trabajo.

El Bance reconoce que la violencia doméstica constituye una agrasidn v un acto criminal
contra la persona empléada v que la misma es una manifestacion de discrimen por razon de-
g2nero que N0 va a tolerar.

El Banco ha adoptado esta politica de no discriminacidén por razén de génera ¥

establecerd un procadimients para &l mangjo de situaciones de vialencia doméstica en ol luf:rar
de trabajo.

El Banca estd comprometda a brindar apoyo a las vicdmas de violenda doméstica. El
Banco no tomaré acciones desfavorables hacia algin empleado o empleada debido a que esi
enfrentande una situacidn de violencia doméstica y exhortard a sus empleados para que
rzporten de forma confidencial cualquier incidents de violencia doméstica o sitacion
relacionada que au_qa e.r_z el luga: de traba

- Bsta

g '_sus ‘“let:'. clos ¥y am plw-as.s a qu= adopien astes prmupma para lograr b.ba:ramoa de la vmleru_-

o Dmesttca

uizar Ci_hciu, S

PDLELLE‘- .'ac 2k ende al Bam.o y a tmloa sus E’npleada_(aa) l_l Bapco exhorta; a todo:.' o
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Recursos de apoyo Disponibles para las victimas de violencia doméstica.

Recursos Disponibles

Contacto

1. Programa de Ayuda al Empleado (PAE)
Lucy Lopez Roig & Asociados

(787)763-6708 ¢ 1-800-981-5070 ¢ 1-888-
527-8353 ¢ {787) 760-8585 u- 3869206

2. Emergencia

911

3. Policia de Puerto Rico, Unidad de
Violencia Doméstica y Hostigamiento
Sexual

Unidad de San Juan
Unidad de Bayamoén
Unidad de Arecibo
Unidad de Caguas
Unidad de Carolina

(787) 793~1234 ext. 2050

(787) 782-1050 6 (787) 792-6734
(787) 269-2039 ext. 4901,4902, 4903
(787)878-7785

(787)744-7252 ext. 4901, 4903, 4906
(787)724-6060 ext. 2195

4. Departamento de Justicia, Unidad
Especializada en Violencia Doméstica
Unidad de San Juan
Unidad de Bayamoén
Unidad de Arecibo
Unidad de Caguas
Unidad de Carolina

(787)729-2059
787)763-1985 ext. 260, 264
787)778-8383, 8386, 8365
787)878-3650

787)449-7202 6 (787)752-5490

5. Oficina de la Procuradora de las Mujeres
Linea de Orientacion 24 horas 7
dias de la Semana

(
(
(
(787)747-1175 6 (787)703-7300
(
(787) 721-7676

(787)722-2977 ¢ (787)697-2977

6. Oficina Legal de la Comunidad, Inc. (OLC)

(787)751-1600 6 (787)764-0524

7. Universidad de Puerto Rico
Recinto de Ciencias Médicas
Centro Mujer y Salud- Proyecto Paso H _

(787)753-0090
8:00AM - 5:00PM (lunes a viernes)

Alberoues/Otros servacms R R R

Contacto

L8 Casa de Ea Bondad Tnc.
R _Albercrue procrrama ambulatorio,
- | representacion legal y apoyo psico-social en

| (787)8_52-

265 (Humacao, 24 horas)

S 108 ’crzbunaies




9. Casa Protegida Julia de Burgos, Inc.
Albergue, servicios ambulatorio, intercesoria
legal v apovo psicosocial en los tribunales de
las Regiones Carolina v Ponce.

(787) 723-3500 (San Juan, 24 horas)
(787)768-5755 (Carclina)
(787) 284-4303 {Ponce)

Albergues/Otros servicios

Contacto

10. Centro Cristiano Hija de Jairo, Inc.
Servicios integrales en el albergue

(787)866-5134 (Guavama, 24 horas)

11. Centro de la Mujer Dominicana, Inc.
Prevencién y educacion sobre la violencia
domeéstica y agresion sexual.

(787Y772-9251 (San Juan, 9:00AM -
5:00PM)

12. Clinica de Salud Mental de la Comunidad
Servicio ambulatorio de evaluacion,
psicoterapia y consejeria a victimas de
Violencia Domeéstica y agresion sexual.

(787)725-6500 ext. 107 v 117

San Juan

8:00AM - 9:00PM (lunes a jueves)
8:00AM ~ 4:00PM (viernes)
9:00AM - 5:00PM {sabado)

13. Hogar Ruth, Inc.

Albergue, intercesoria legal v apoyo
psicosocial en los tribunales de las Regiones
de Arecibo, Bayamon v Utuado.

(787)883-1884 6 (787)792-6596 (24 horas)

14. Instituto Pre Vocacional e Industrial
(CAPROMUNI)

Albergue, intercesoria legal, orientacion v

consejeria a traveés de toda la isla.

(787)879-3300 {Arecibo, 24 horas)

15. Proyecto Matria
Vivienda transitoria v autosuficiencia
econdmica

(787)747-1381 6 (787)486-6432
(Aibonito) '

16. Hogar La Piedad, Fundacion de Desarrolio
Comunal de Puerto Rico, Inc. (FUNDESCO)
Servicio de albergue, apoyo psicosocial,
vivienda transitorio y trabajo social en toda la
isla.

(787)548-0331 {Caguas, 24 horas)




BANCO

GUBERNAMENTAL
] . DE FOMENTO PARA
B Q}: PUERTO RICO
$4TADO L1REY L3UCTADD DE PUERATO RICD

HOJA DE REFERIDOS

Yo, . de afios de edad, v vecina de
Nombre del empleado/a

, autorizo a , empleado del Banco
Pueble Miembro Comité

Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, & compartir la informacidn relacionada del incidente de
violencia doméstica con:
[ ] Policia de Puerto Rico

_] Abogados
1 Psicélogos
[ ] PAE
[ ] Otros

Se me ha informado sobre las gestiones que se van a realizar v me han explicado la importancia de dicha

gestion con relacion a mi situacion,

Nombre del/ de la empieado/a Nombre del Oficial Designado

Firma del/de la empleado/a oo Firma del O_ﬁc_iai Désigna}do L

_Pe_'c_ha. o o o B Fecha




BANCO

(GUBERNAMENTAL
, + DE FOMENTO PARA
BG? PUERTO RiCO
BRTARO LIARY A3ACIADD D8 PUERTO RICU

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente se acuerda entre lo siguiente:

et

Miembro Comité Empleado/a

L. La informacion provista por se mantendrd en estricta contidencialidad
Empleado/a

en un lugar seguro bajo la custodia de Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico.

2. La informacién provista por el/la empleado/a no serd compartida con Compafieros(as) de trabajo, excepto
que medie una orden judicial o por razones de seguridad, con el personal de supervision, seguridad,
miembros del Comité del Protocolo w otros. La informacidn se proveera con previo conocimiento v
autorizacicn de

Empleado/a

3. El plan de seguridad y los servicios establecidos, asi como toda la documentacién de la situacion formaran
parte de la informacién confidencial,

4. autoriza a que la oficial designada ¢ & cualquier miembro
Empleado/a
del Comuté del Protocolo con quien ha compartido informacion pueda gestionar servicios con organizaciones

privadas y agencias pliblicas pertinentes al caso, siempre y cuando el/la empleado{a Yesté informado/a al
respecto.

Nombre del/ de la empleado/a Nombre del Oficial Designado

Firma del/de la empleadosa . Firma del Oficial Designado




BANCO

GUBERNAMENTAL
3 DE FOMENTO PARA
g G? PUERTO RiCo
ISTADO Li%ay ASOCalG DE PLERTS RICO

ENTREVISTA INICIAL
1. Datos Socio-Demograficos
1. Nombre:

Area de

2. Puesto: Trabajo:
3. Supervisor/inmediato/a:
4, Direecion postal:
3. Direccion residencial:
6. Teléfono: Celular;
7. Edad:
8. La/El empleada/o tiene menores bajo su custodia: [1sf []No

Edades:

9. Condiciones especiales de el/la empleado/a:

[_| Impedimento fisico
I [ropedimento mental
[ ] Embarazada

] inmigrante

[ Om

10. Referido/a por:
[ Supervisor/a = 0
~oi ] C@m;ﬁ'aﬁéfpfg dg_é'_trabajc

o - _I_nici_étivé propia

: O Comité del Protocolo
T Fue citada




Banco
GUBERNAMENTAL

DE FOMENTO PARA
B G}? PUERTO RICO

55T40G LINRE ASOCIADD DE FLEATO &I

I1. Incidente y Situacién de Violencia Doméstica

A. Deseripeion del incidente ocurrido en la oficina o situacién presentada por la/ ef empleada/o:

1. Lugar donde ocurri¢ el incidente:

2. Hora:

(Hubo testigos durante ¢! incidente? ;| Quién?

(93]

4. ;Desde cuando ocwrren los incidentes de violencia?

ila. persona ah_actada tiene una orden de: protecc;or; v;%nte oa;o la'_' o Oser e
Ley 549 . : _ -
Fe cha de vcncmuento

. ._ Ch

4, QSf: complezo y tirmé un Acuerdo dﬂ Conﬁdencnhdad entre ella N CI Si=* [INo

en.el.expediepig. ...




Banco

GUBERNAMENTAL
3 DETOMENTO PARA
EG? PUERTO RICO
ZATAYUD LIdAE AS0CCTIADO DE PUERTO RICD

B. Informaci6n sobre el agresor/a®:
*Puede solicitar una foro del agreserva.

1. Nombre completo:

[2%]

. Apode (si alguno})

4, Edad:

4. Ocupacién:

5. Direccion residencial:

6. Lugar de trabajo Horario:

7. Relacidén con victimario:

8. ;Posee arma(s) de fuego? i [INo
9. ;Tiene licencia para la posesién o portacién de armas? 1si T xNo

10, Automo6vil que posee:

tablilla marca afio color

11. Delitos cometidos:

12. Ordenes de proteccién previas en su contra: []si ™o
Nombre del/ de la empleado/a . RO e e _N_ombre_del_@_ﬁ_c_iqi Designado .
- Firma del/de la empleado/a ~ Firma del Oficial Designado




